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关于印发《郑州航空工业管理学院关于建立领导干部

直接联系群众制度的实施意见》的通知
学校各单位：
   《郑州航空工业管理学院关于建立领导干部直接联系群众制度的实施意见》已经学校研究通过，现予以印发，请遵照执行。

2014年9月22日

郑州航空工业管理学院关于建立领导干部
直接联系群众制度的实施意见
根据《关于完善党员干部直接联系群众制度的意见》（中办发[2014]18号）文件的精神和省教育厅的相关要求，为进一步转变工作作风，密切干群关系，强化领导干部责任意识和宗旨意识，提高领导干部服务群众的质量和效率，现结合学校实际，制定本实施意见。

一、指导思想
领导干部直接联系群众坚持为民、务实、清廉的原则，以直接联系为主要方式，以制度建设为保障，协调解决广大师生员工关注的热点、难点问题，切实维护群众的根本利益；坚持领导带头、分类指导的原则，突出工作重点、尊重群众主体地位，切实增强工作的主动性、针对性和有效性，把着力点放在解决问题、改进工作、科学决策、促进学校各项事业健康发展上，为建设特色鲜明的高水平的航空大学而共同奋斗。

二、主要内容

（一）调查研究制度

坚持校领导深入基层调研制度。校领导要结合各自工作职责，深入基层，突出问题导向，重点围绕影响学校发展的重大问题、群众反映的热点和难点问题、分管部门工作推进中的关键性问题、基层工作遇到的新情况、新问题等进行调查研究，要察实情，出实招，办实事，求实效。
建立处级领导干部深入基层调研制度。处级领导干部要不断改进调研方法，努力提高调研水平，克服工作的随意性。与教学、科研联系密切的单位，应经常深入院（系、部）、科研、教学实习基地进行调研，做好调研记录。调查研究要防止搞形式主义，要客观准确反映师生员工意见，注重调研成果在工作中的应用。对调研中发现的典型经验、典型做法，应及时总结，并根据需要进行宣传推广。
（二）校级领导班子成员联系院（系、部）制度
 完善校领导班子成员联系院（系、部）制度。校领导班子成员每学期至少到联系院（系、部）开展1次调研，深入课堂、深入实验室、深入食堂了解教学、科研和学生思想状况，参加所联系院（系、部）的党政班子民主生活会和师生座谈会，对院（系、部）反映的重要工作事项，要及时听取汇报，并做好沟通协调工作。要坚持解决思想问题与解决实际问题相结合，在帮助基层推动工作、解决难题过程中做好思想政治工作。校领导班子成员要及时将收集的意见和建议以及解决具体问题的情况向所联系院（系、部）的领导班子或相关人员反馈。
（三）校领导接待日制度
坚持校领导接待日制度。校领导要定期接待师生来访，并通过定点接访、重点约访、带案下访等多种方式，受理由群众提出的，按规定和职权范围由学校党委、行政负责的事项。接待来访要建立工作台帐，做好记录，明确承办单位和责任人，以便督办落实和答复来访人。学校有关部门要及时处理上级机关、师生来信以及其他单位转来的信件、电子邮件、微信、微博等信访诉求。

（四）征求群众意见制度

完善征求群众意见制度。学校党委、行政重大决策要通过公示、公告、校务公开栏、校长信箱、热线电话、座谈会、征求意见表等方式广泛征集广大群众的意见，并以适当方式反馈或公布群众意见采纳处理情况。每学年面向学生、教师、管理人员、工勤人员、新进教职工召开座谈会。加强同民主党派和无党派人士的联系，经常听取他们的意见建议。运用信息公开专题网站、官方微博、微信、手机报等新媒体平台，做好学校重大决策的宣传、解释和引导工作。

（五）重大事项决策制度

完善重大事项决策制度。要按照集体领导、民主集中、个别酝酿、会议决定的原则，进一步完善校党委、校行政的议事和决策制度。各院（系、部）要进一步加强和完善党政联席会议制度。要完善深入了解民情、充分反映民意、广泛集中民智、切实珍惜民力的决策机制，通过党代会、教代会和各基层工会等形式扩大群众的参与度。对涉及教职工利益的重大问题，要广泛征询群众的意见，充分进行协商和协调，保证决策的科学化、民主化和法治化。

 （六）联系老干部制度

 坚持联系老干部制度。校领导要定期走访慰问退休老干部，向老干部宣传党的路线、方针、政策，通报学校的建设与发展情况。要了解和保障老干部生活待遇和政治待遇的落实，经常与老同志沟通交流思想、虚心听取他们的意见和建议。要经常研究老干部工作，对老干部提出的意见和建议，认真对待，及时研究，妥善处理，并将研究或解决的结果及时向老干部反馈。
三、有关要求

（一）明确职责，精心组织
学校各级领导干部要认真贯彻落实直接联系群众制度，把联系和服务群众列入党的建设和学校工作的重要日程，制定具体计划，周密安排，精心组织。 

（二）结合实际，分类指导
  各部门（单位）要结合实际，区别不同层级、不同岗位特点，分别提出不同要求，加强分类指导，增强开展领导干部直接联系群众工作的针对性和实效性。

（三）强化考核，务求实效
   学校将实行领导干部直接联系群众制度纳入党风廉政建设的重要内容，注重求真务实，加强督查考核，坚决防止和克服形式主义，切实转变工作作风，树立良好形象。
　　　　　　
　　　　　　　
郑州航院党政办公室               2014年9月23日印发
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